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Definition unserer Dienstleistung

Vollstandigkeit bedeutet, alle Kundendaten zweckadaquat zu erfassen, zu ana-
lysieren und zu planen. Dieses beinhaltet alle Vermdgensge-
genstande und Verbindlichkeiten, Einnahmen und Ausgaben,
die Erfassung notwendiger persdnlicher Informationen und die
Abbildung des personlichen Zielsystems des Kunden.

Vernetzung bedeutet, alle Wirkungen und Wechselwirkungen der einzelnen
Daten in Bezug auf Vermdgensgegenstande und Verbindlichkei-
ten, auf Einnahmen und Ausgaben unter Einschluss personli-
cher, rechtlicher, steuerlicher und volkswirtschaftlicher Faktoren
zu beriicksichtigen.

Individualitait bedeutet, unseren Kunden mit seiner Person, seinem familidren
und beruflichen Umfeld, seinen Zielen und Bedirfnissen in den
Mittelpunkt der Finanzplanung zu stellen und keine Verallge-
meinerungen zu diesen Punkten vorzunehmen.

Richtigkeit bedeutet, die Finanzplanung im Grundsatz fehlerfrei, nach dem
jeweils aktuellen Gesetzgebungsstand und nach anerkannten
Methoden der Finanzplanung durchzufiihren. Planungen kénnen
per se nicht sicher, sonder nur plausibel sein und allgemein an-
erkannten Verfahren der Planungsrechnung entsprechen.

Verstandlichkeit bedeutet, dass die Finanzplanung einschlieBlich ihrer Ergebnisse
so zu prasentieren ist, dass der Kunde sie versteht und nach-
vollziehen kann sowie seine im Rahmen des Auftrags gestellten
Fragen beantwortet erhalt.

Dokumentationspflicht bedeutet, dass die Finanzplanung einschlieBlich ihrer Préamissen
und Ergebnisse in schriftlicher Form dem Kunden zur Verfligung
zu stellen ist.

Berufsgrundsatze bedeutet, dass ein Financial Consultant der finaconsult Financial
Services AG die fir ihn geltenden Berufsgrundsatze -Integritat,
Vertraulichkeit, Objektivitat, Neutralitat, Kompetenz und Profes-
sionalitat- beachten und einhalten muss.



